
Положение о службе примирения

1.Общие положения

1.1. Служба примирения является структурным подразделением гимназической Думы и 
действует в составе правового направления.
1.2. Идеология службы примирения строится на соблюдении Конвенции ООН о правах ребенка, 
на здоровых мыслях и поступках детей.
1.3. Возглавляет службу примирения учащийся, ответственный за правовое направление 
гимназической Думы.
1.4. Координацию работы учащихся осуществляет организатор детского движения.

2.Взаимосвязи

2.1. С гимназической Думой;
2.2. С психологической службой;
2.3. Со службой педмониторинга.

3.Основные задачи

3.1. Развития инициативы по воспитанию взаимной ответственности коллектива учащихся 
разного возраста и установлению благоприятного микроклимата в гимназии.
3.2. Практическое разрешение гимназистами конфликтных ситуаций типа «ученик-ученик», 
возникающих между их сверстниками.
3.3. Развитие способностей логично и грамотно думать, рассуждать и общаться, отвечать за 
свои поступки, расширять свой взгляд на мир.
3.4. Привлечение к работе учащихся, ориентированных на получение специальностей юриста и 
психолога и использующих службу примирения, как школу практического опыта.

4.Функции

4.1. Члены службы сами должны быть примером и обладать следующими качествами:
- устойчивым авторитетом в ученическом коллективе;
- наличием толерантной позиции;
- определенной правовой подготовленностью;
- гуманистической направленностью личности.

4.2. Все члены службы примирения обязаны пройти обучение согласно разработанной 
программе, включающей теоретический курс (Конвенция ООН о правах ребенка, раздел 
психологии «Конфликтология»), практический тренинг.
4.3. Члены службы примирения обязаны в течение месяца после рассмотрения конфликта 
наблюдать за развитием отношений конфликтующих сторон.

5.Права

5.1. Члены службы уполномочены вести работу в следующих направлениях:
- разрешение конфликтных ситуаций;
- просветительская работа;
- профилактическая работа.

6.Ответственность

6.1. Служба несет ответственность за выполнение закрепленных за ним задач и функций.

7.Организация управления

7.1. Количественный состав службы примирения насчитывает 13 человек и включает по 2 
человека от ученических коллективов 9-11 классов, ответственного за правовое направление 
гимназической Думы.
7.2. Если в классе есть лауреаты премии «За миролюбие», то они становятся членами службы 
примирения без голосования.
7.3. Местом деятельности службы примирения является кабинет психологической разгрузки.
7.4. Порядок приема жалоб и разрешения конфликтов

- Прием жалоб осуществляется при наличии письменного заявления через почтовый 
ящик, установленный в комнате детского движения.
- Регистрация и сортировка жалоб проводится ежедневно ответственным за прием 
заявлений.

7.5. Основанием для подачи жалоб являются:
- все формы физического и психологического насилия;
- оскорбления;
- злоупотребления;
- небрежное и грубое обращение.



7.6. Ответы на анонимные жалобы, жалобы, не требующие вмешательства службы примирения, 
даются в письменном виде и помещаются на информационный стенд гимназической Думы.
7.7. Разрешение конфликта проводится в присутствии классного воспитателя, выступающего в 
качестве включенного наблюдателя, а также психолога, в качестве эксперта.
7.8. Конфликтные ситуации, требующие участия конфликтующих сторон, рассматриваются на 
заседании службы примирения в следующем порядке:

- слушание обеих сторон; - обсуждение конфликтной ситуации и выработка 
предложений по устранению конфликта; - выполнение ритуала примирения на скамье 
примирения.

8.Делопроизводство.

8.1. Журнал регистрации заявлений.
8.2. Протоколы заседаний.


